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Svar fordelt pa baggrundsvariable (1/3)

Herunder ses, hvordan den gennemsnitlige tilfredshed fordeler sig | forhold til antallet af besag i klinikken.

Hvor mange gange har du tidligere besagt klinikken i forbindelse med dit nuvarende
forlgb/behandling?

30. Har du tillid til, at du har fiet den rette behandling i klinikken?

6-10 Gvrige Total

31. Vil du anbefale klinikken til andre?

32. Er du alt i alt tilfreds med dit besag i klinikken?

10. Var muligheden for kontakt til klinikken tilfredsstillende?

14. Var du tryg ved ventetiden pd at komme til specialleegen?

17a. Var specialleegen/klinikpersonalet gode til at undersgge dig?

17b. Var specialleegen/klinikpersonalet gode til at f& dig til at fele, at der var tid til dig under
konsultationen?

17c. Var speciallaegen/klinikpersonalet gode til at tale med dig om dine symptomer og din
sygdom, sd du felte dig velinformeret?

17d. Var specialleegen/klinikpersonalet gode til at forklare formélet med undersggelser og
behandlinger?

17e. Var speciallagen/klinikpersonalet gode til at inddrage dig i beslutninger vedregrende din
undersggelse og behandling?

17f. Var speciallaegen/klinikpersonalet gode til at informere dig om fordele og ulemper ved den
anbefalede/foresldede behandling?

20. T hvilken grad oplever du, at dit/dine besag hos specialleegen har hjulpet dig?

23. Var den skriftlige information, som du fik i klinikken, deekkende for dit behoy?

25. Har du tillid til, at klinikken vaerner om dine og de gvrige patienters oplysninger?

26. Oplevede du, at specialleegen havde sat sig ind i, hvad din henvendelse drejede sig om,
inden du kom?

28. Oplever du, at ngdvendig information fra speciallaegen er blevet givet videre til andre, der

havde behov for den? F.eks. egen lzege, kommune, sygehus, osv.
<0 <as  NEEEE

Note: Eventuelle blanke felter betyder, at der ikke er fem gyldige svar i den enkelte kategori pd det pdgaeldende
sporgsmal.
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Svar fordelt pad baggrundsvariable (2/3)

Herunder ses, hvordan den gennemsnitlige tilfredshed fordeler sig i forhold til patientens alder.

Alder 3-15&r
30. Har du tillid til, at du har f3et den rette behandling i klinikken?

31. Vil du anbefale klinikken til andre?

32. Er du alt i alt tilfreds med dit besag i klinikken?

10. Var muligheden for kontakt til klinikken tilfredsstillende?

14, Var du tryg ved ventetiden pd at komme til speciallaegen?

17a. Var speciallazgen/klinikpersonalet gode til at undersgge dig?

17b. Var speciallzzgen/klinikpersonalet gode til at f& dig til at fgle,
at der var tid til dig under konsultationen?

17c. Var speciallzegen/klinikpersonalet gode til at tale med dig om
dine symptomer og din sygdom, s& du fglte dig velinformeret?

17d. Var speciallzegen/klinikpersonalet gode til at forklare formalet
med undersggelser og behandlinger?

17e. Var speciallzegen/klinikpersonalet gode til at inddrage dig i
beslutninger vedrgrende din undersggelse og behandling?

17f. Var speciallgen/klinikpersonalet gode til at informere dig om
fordele og ulemper ved den anbefalede/foresldede behandling?

20. I hvilken grad oplever du, at dit/dine besgg hos speciallaegen
har hjulpet dig?

23. Var den skriftlige information, som du fik i klinikken, deekkende
for dit behov?

25, Har du tillid til, at klinikken vaerner om dine og de gvrige
patienters oplysninger?

26. Oplevede du, at speciallazgen havde sat sig ind i, hvad din
henvendelse drejede sig om, inden du kom?

28. Oplever du, at nedvendig information fra speciallzegen er blevet
givet videre til andre, der havde behov for den? F.eks. egen laege,
kommune, sygehus, osv.

Note: Eventuelle blanke felter betyder, at der ikke er fem gyldige svar i den enkelte kategori p§ det pdgaeldende
spergsmal.
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Svar fordelt pa baggrundsvariable (3/3)

Herunder ses, hvordan den gennemsnitlige tilfredshed fordeler Sig i forhold til patientens ken.

Kgn Mand
30. Har du tillid til, at du har f3et den rette behandling i klinikken?

31. Vil du anbefale klinikken til andre?

32, Er du alt i alt tilfreds med dit besgg i klinikken?

10. Var muligheden for kontakt til klinikken tilfredsstillende?

14. Var du tryg ved ventetiden p& at komme til speciallaegen?

17a. Var speciallgen/klinikpersonalet gode til at undersgge dig?

17b. Var speciallaegen/klinikpersonalet gode til at f3 dig til at fole, at der var tid til dig under
konsultationen?

17c. Var speciallaegen/klinikpersonalet gode til at tale med dig om dine symptomer og din
sygdom, s du falte dig velinformeret?

17d. Var specialleegen/klinikpersonalet gode til at forklare form3let med underspggelser og
behandlinger?

17e. Var speciallaegen/klinikpersonalet gode til at inddrage dig i beslutninger vedrerende din
undersggelse og behandling?

17f. Var speciallegen/klinikpersonalet gode til at informere dig om fordele og ulemper ved den
anbefalede/foresldede behandling?

20. I hvilken grad oplever du, at dit/dine besgg hos speciallaegen har hjulpet dig?

23. Var den skriftlige information, som du fik i klinikken, daekkende for dit behov?

25. Har du tillid til, at klinikken varner om dine og de ovrige patienters oplysninger?

26. Oplevede du, at speciallaegen havde sat sig ind i, hvad din henvendelse drejede sig om,
inden du kom?

28. Oplever du, at nedvendig information fra specialleegen er blevet givet videre til andre, der

havde behov for den? F.eks. egen laege, kommune, sygehus, osv.
<0 <5 NN

Note: Eventuelle blanke felter betyder, at der ikke er fem gyldige svar i den enkeilte kategori p§ det pageeldende
spargsmél.
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